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PLANO DE ENSINO E APRENDIZAGEM
CURSO: Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas
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Ementa

/A origem e o conceito da Teoria Geral de Sistemas. O conceito de sistema. Componentes genéricos de um sistema. As relacées
entre sistema e ambiente. Hierarquia de sistemas. Classifica¢cdes dos sistemas. Enfoque sistémico. O pensamento sistémico
aplicado na resolugao de problemas. O pensamento sistémico aplicado as organizacdes. Modelagem de Sistemas.

Objetivos

Conhecer a origem e 0s conceitos da teoria geral de sistema e as relagdes entre sistema e ambiente. Dar enfoque sistémico para
a resolucdo de problemas aplicados as organizagoes e realizagdo de modelagem de sistemas.

Conteudo Programatico

Conceitos Basicos:

0 Por que estudar Teoria Geral de Sistemas?

0 Relagéo entre Teoria Geral de Sistemas de Sistemas de Informagéo;

0 Sistemas de Informagéo nas Organizagoes;

0 Exercicios;

/A origem e o conceito da Teoria Geral de Sistemas:

0 Ludwig von Bertalanffy e a Teoria Geral de Sistemas;

0 Teoria do Caos;

0 Holismo;

0 Sinergia;

0 Complexidade;

0 Exercicios;

O conceito de sistema:

0 Defini¢céo de sistemas;

0 Visado sistémica

0 Fun¢des de um sistema e sua estrutura,

0 Exercicios;

Componentes genéricos de um sistema:

0 Sistemas e seus componentes: nivel de super-sistemas, nivel de sistemas, nivel de sub-sistemas;

0 Sistemas emergentes;

0 Sistemas teleoldgicos;

0 Exercicios;

As relacdes entre sistema e ambiente:

0 Sistemas e meio ambiente;

0 Sistemas e ambiente social;

0 Sistemas e ambiente empresarial;

0 Sistemas e ambiente computacional;

0 Exercicios;

Hierarquia de sistemas:




0 Teoria Geral de Sistemas Vivos;

0 Interdependéncia;

o Complexidade e estabilidade;

0 Grau de interdependéncia;

Classifica¢des dos sistemas:

o Frameworks;

o Clockworks;

0 Sistemas Cibernéticos;

0 Sistemas Abertos;

0 Blueprinted Growth Systems

0 Sistemas de Imagem Interna

0 Sistemas de Processamento Simbélico

0 Sistemas Sociais

0 Sistemas Transcendentais

0 Exercicios;

Enfoque sistémico:

o0 Comportamento;

0 Natureza dos sistemas;

o Principios;

0 Exercicios;

O pensamento sistémico aplicado na resolu¢do de problemas:

0 Pensamento sistémico, modelagem e simulacéo;

0 Pensamento sistémico e simula¢cdo computacional aplicada;

0 Pensamento sistémico e gestao e processos;

0 Pensamento sistémico, indicadores e custos;

0 Exercicios;

O pensamento sistémico aplicado as organizagdes:

0 Solucdo de Problemas com Sistemas de Informacao: Anélise de Problemas e Projeto de Solu¢des de Sistemas de Informacao;

0 Visdo Geral de Aplicagdes d e Sistemas de Informacao;

0 Sistemas de Informacdes Empresariais;

0 SPT- Sistemas de Processamento de Transagoes;

0 SIG - Sistemas de Informagéo Gerencial,

0 SAD- Sistema de Apoio a Decisao;

0 Exercicios;

Modelagem de Sistemas:

0 Ciclo de Vida dos Sistemas de Informacéo;

0 Metodologia para Desenvolvimento de Sistemas de Informagéo;

0 Exercicios;

Procedimentos Metodoldgicos Indicados

Aula expositiva, dindmicas de grupo, seminarios, debates, exercicio em classe.

Sistema de Avaliacao

1° Avaliagdo - PESO 4,0

2° Avaliacdo - PESO 6,0

Atividades Avaliativas a Critério do Professor

Prova Escrita Oficial

Préaticas: 3,00

Praticas: 3,00

Tebdricas: 7,00

Tedricas: 7,00

Total: 10

Total: 10

Bibliografia Basica Padrao

1) LAUDON, Kenneth; LAUDON, Jane P.. Sistemas de Informac¢&o Gerenciais. 72 ed. S8o Paulo: Prentice Hall, 2007.

Bibliografia Basica Unidade : Centro Universitario Anhanguera de Sao Paulo (CIA)

1) LAUDON, Kenneth C.. Sistema de Informacdo Gerenciais. 7% ed. Sdo Paulo: Prentice Hall, 2009.

2) O'BRIEN, James A.. Sistemas de Informagéo e as DecisGes Gerenciais na Era da Internet. 22 ed. Sdo Paulo: Saraiva,
2004.

3) STAIR, Ralph M.. Principios de Sistemas de Informac¢ao. 62 ed. Sdo Paulo: Thomson Pioneira, 2005.




Bibliografia Basica Unidade : Faculdade Anhanguera de Campinas (FA2)

1) STAIR, Ralph M.; REYNOLDS, George W.; OLIVEIRA, Alexandre Melo de. Principios de Sistemas de Informacéo : uma
abordagem gerencial. 42 ed. Rio de Janeiro: LTC, 2002.

2) O'BRIEN, James A.. Sistemas de Informac&o e as Decisfes Gerenciais na Era da Internet. 22 ed. Sdo Paulo: Saraiva,
2004.

Bibliografia Basica Unidade : Faculdade Anhanguera de Campinas (FA3)

1) LAUDON, Kenneth; LAUDON, Jane P.. Sistemas de Informacdo Gerenciais. 72 ed. Sao Paulo: Prentice Hall, 2007.

2) O'BRIEN, James A.. Sistemas de Informac&o e as DecisfGes Gerenciais na Era da Internet. 22 ed. Sdo Paulo: Saraiva,
2004,

Bibliografia Basica Unidade : Faculdade Anhanguera de Santa Barbara (FA4)

1) O'BRIEN, James A.. Sistemas de Informagdo e as Decisdes Gerenciais na Era da Internet. 22 ed. S&o Paulo: Saraiva,
2004,

2) AUDY, Jorge Luis Nicolas. Fundamentos de sistemas de informag&o. 12 ed. Porto Alegre: Bookman, 2005.

Bibliografia Basica Unidade : Faculdade Anhanguera de Limeira (FAS)

1) LAUDON, Kenneth; LAUDON, Jane P.. Sistemas de Informacdo Gerenciais. 72 ed. Sao Paulo: Prentice Hall, 2007.

2) O'BRIEN, JAMES A.. Sistemas de Informagao e as Decisdes Gerenciais na Era da Internet. 22 ed. S&o Paulo: Saraiva,
2006.

3) STAIR, Ralph M.. Principios de Sistemas de Informac¢ao. 62 ed. Sdo Paulo: Thomson Pioneira, 2005.

Bibliografia Basica Unidade : Faculdade Anhanguera de Belo Horizonte (FAB)

1) STAIR, Ralph M.. Principios de Sistemas de Informagao : Uma abordagem gerencial. 12 ed. S&o Paulo: Thomson, 2008.

2) LAUDON, Kenneth.. PLT Sistemas de informacéo gerenciais / Kenneth C. Laudon e Jane P. Laudon ; traduc¢&o: Thelma
Guimar. 72 ed. S8o Paulo: Prentice Hall, 2008.

3) O'BRIEN, James; MARAKAS, George. Administracdo de Sistemas de Informacgao : Uma Introducdo. 132 ed. S&o Paulo:
McGraw Hill, 2007.

Bibliografia Basica Unidade : Faculdade Anhanguera de Campinas (FC4)

1) O'BRIEN, James A.; MOREIRA, Cid Knipel. Sistemas de Informacéo : e as decisfes gerenciais na era da internet.. 22 ed. S&o
Paulo: Saraiva, 2004.

2) STAIR, Ralph M.. Principios de Sistemas de Informacéo. 62 ed. S&o Paulo: Thomson Pioneira, 2005.

Bibliografia Basica Unidade : Faculdade Anhanguera de Joinville (FED)

1) O'BRIEN, James A.; MOREIRA, Cid Knipel. Sistemas de Informacéo : e as decisfes gerenciais na era da internet.. 22 ed. S&o
Paulo: Saraiva, 2004.

2) REZENDE, Denis Alcides. Tecnologia da Informacdo Aplicada a Sistemas de Informac@o Empresariais : O Papel
Estratégico da Informacao e dos Sistemas de Informacéo nas Empresas. 22 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2003.

Bibliografia Basica Unidade : Faculdade Anhanguera de Osasco (FIZ)

1) REYNOLDS, George W. (org.); STAIR, Ralph M.. Principios de sistemas de informac&o uma abordagem gerencial. 72 ed.
S&0 Paulo: Thomson, 2008.

2) O'BRIEN, James; MARAKAS, George. Administracdo de Sistemas de Informagao : Uma Introducdo. 132 ed. S&o Paulo:
McGraw Hill, 2007.

Bibliografia Basica Unidade : Faculdade Anhanguera de Anapolis (FLA)

1) O'BRIEN, James A.; MOREIRA, Cid Knipel. Sistemas de Informacéo : e as decisfes gerenciais na era da internet.. 22 ed. S&o
Paulo: Saraiva, 2004.

2) STAIR, Ralph M.. Principios de Sistemas de Informacdo : Uma abordagem gerencial. 12 ed. Sdo Paulo: Thomson, 2008.

Bibliografia Basica Unidade : Faculdade Anhanguera de Jundiai (FPJ)

1) O'BRIEN, James A.; MOREIRA, Cid Knipel. Sistemas de Informacéo : e as decisfes gerenciais na era da internet.. 22 ed. S&o
Paulo: Saraiva, 2004.

2) STAIR, Ralph M.; REYNOLDS, George W.; OLIVEIRA, Alexandre Melo de. Principios de Sistemas de Informagéo : uma
abordagem gerencial. 42 ed. Rio de Janeiro: LTC, 2002.

Bibliografia Basica Unidade : Centro Universitario Anhanguera de Santo André (FSA)

1) O'BRIEN, James A.. Sistemas de Informagdo e as Decisdes Gerenciais na Era da Internet. 22 ed. S&o Paulo: Saraiva,
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Bibliografia Basica Unidade : Faculdade Anhanguera de Sao José (FSJ)

1) LAUDON, Kenneth; LAUDON, Jane P.. Sistemas de Informac¢&o Gerenciais. 72 ed. S8o Paulo: Prentice Hall, 2007.

2) REYNOLDS, George W. (org.); STAIR, Ralph M.. Principios de sistemas de informa¢cdo uma abordagem gerencial. 72 ed.
Sao Paulo: Thomson, 2008.

Bibliografia Basica Unidade : Faculdade Anhanguera de Sorocaba (FSO)

1) CARAVANTES, Geraldo R.; CARAVANTES, Claudia B.; KLOECKNER, Ménica C.. Administracdo: Teorias e Processos. 12
ed. S&8o Paulo: Pearson Education, 2007.

2) YOURDON, Edward. Analise Estruturada Moderna. 42 ed. Rio de Janeiro: Campus, 1990.

Bibliografia Basica Unidade : Faculdade Anhanguera de Joinville (FTI)

1) STAIR, Ralph M.. Principios de Sistemas de Informacé&o : Uma abordagem gerencial. 12 ed. Sdo Paulo: Thomson, 2008.

2) DE PINHO REBOUCAS DE OLIVEIRA, djalma. teoria geral da administracao : uma abordagem pratica. 12 ed. Sdo Paulo:
atlas, 2008.

Bibliografia Complementar: Faculdade Anhanguera de Campinas (FC4)

1) REZENDE, Denis Alcides. Engenharia de Software e Sistemas de Informagdo. 32 ed. Sdo Paulo: Brasport, 2006.

2) AUDY, Jorge Luis Nicolas; ANDRADE, Gilberto Keller de; CIDRAL, Alexandre. Fundamentos de Sistemas de Informacéo. 12
ed. Porto Alegre: Bookman, 2005.

3) GORDON, S. R.; GORDON, J. R.. Sistemas de Informac&o : Uma Abordagem Gerencial. 12 ed. Rio de Janeiro: LTC, 2006.

4) SORDI, José Osvaldo de. Administracdo da Informacdao : Fundamentos e Préaticas para uma Nova Gestdo do Conhecimento.
12 ed. S&o Paulo: SARAIVA, 2008.

Bibliografia Complementar: Centro Universitario Anhanguera de Séo Paulo (CIA)

1) REZENDE, Denis Alcides. Engenharia de Software e Sistemas de Informac¢do. 32 ed. Sdo Paulo: Brasport, 2006.

2) AUDY, Jorge Luis Nicolas; ANDRADE, Gilberto Keller de; CIDRAL, Alexandre. Fundamentos de Sistemas de Informacéo. 12
ed. Porto Alegre: Bookman, 2005.

3) GORDON, Steven R. Sistemas de Informagado - Uma Abordagem Gerencial. 32 ed. Sdo Paulo: LTC, 2006.

4) CRUZ, Tadeu. Sistemas de informacoes gerenciais: tecnologia da informacao e a empresa do seculo XXI. 22 ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2000.

Bibliografia Complementar: Faculdade Anhanguera de Jundiai (FPJ)

1) GORDON, S. R.; GORDON, J. R.. Sistemas de Informac¢ao : Uma Abordagem Gerencial. 12 ed. Rio de Janeiro: LTC, 2006.

2) AUDY, Jorge.. Fundamentos de Sistemas de Informagdo. 12 ed. Porto Alegre: Bookman, 2005.

3) TURBAN, Efraim; RAINER JR, R. Kelly; POTTER, Richard E.. Administragdo de Tecnologia da Informagao : teoria e pratica.
32 ed. : Campus, 2005.

4) LAUDON, Kenneth; LAUDON, Jane P.; OLIVEIRA, Alexandre Melo de. Gerenciamento de sistemas de informac&o. 32 ed.
Rio de Janeiro: LTC, 2001.

5) PALMISANO, angelo; ROSINI, alessandro marco. Administracdo de Sistemas de Informacé&o. 12 ed. Sdo Paulo: Pioneira
Thomson Learning, 2003.

Bibliografia Complementar: Faculdade Anhanguera de Joinville (FTI)

1) REZENDE, Denis Alcides. Engenharia de Software e Sistemas de Informacao. 32 ed. Sado Paulo: Brasport, 2006.

2) LAUDON, Kenneth; LAUDON, Jane P.. Sistemas de Informac&o Gerenciais : Administrando a Empresa Digital. 5% ed. S&o
Paulo: Prentice Hall, 2004.

3) PALMISANO, angelo; ROSINI, alessandro marco. Administracao de Sistemas de Informacdo. 12 ed. Sdo Paulo: Pioneira
Thomson Learning, 2003.

4) CRUZ, Tadeu. Sistemas de informac8es gerenciais tecnologias da informacdo e a empresa do século XXI. 32 ed. Sédo
Paulo: Atlas, 2010.

Bibliografia Complementar: Faculdade Anhanguera de Campinas (FA2)

1) REZENDE, Denis Alcides. Engenharia de Software e Sistemas de Informacao. 32 ed. Sao Paulo: Brasport, 2006.

2) AUDY, Jorge Luis Nicolas; ANDRADE, Gilberto Keller de; CIDRAL, Alexandre. Fundamentos de Sistemas de Informacéo. 12
ed. Porto Alegre: Bookman, 2005.

3) GORDON, S. R.; GORDON, J. R.. Sistemas de Informacé&o : Uma Abordagem Gerencial. 12 ed. Rio de Janeiro: LTC, 2006.

4) MARQUES, Arlete Simille. Sistemas de Informac¢8es Geranciais: Administrando a empresa digital. 12 ed. S&o Paulo:
PRENTICE HALL BRASIL, 2004.




5) SORDI, José Osvaldo de. Administragcdo da Informacéo : Fundamentos e Praticas para uma Nova Gestdo do Conhecimento.
12 ed. S8o Paulo: SARAIVA, 2008.

Bibliografia Complementar: Faculdade Anhanguera de Limeira (FA5)

1) LAUDON, Kenneth; LAUDON, Jane P.; OLIVEIRA, Alexandre Melo de. Gerenciamento de sistemas de informag&o. 32 ed.
Rio de Janeiro: LTC, 2001.

2) LAUDON, Jane P.; LAUDON, Kenneth. Sistema de informac¢&o gerenciais. 12 ed. Sdo Paulo: Pearson, 2009.

3) TURBAN, Efraim; RAINER JR, R. Kelly; POTTER, Richard E.. Introducé&o a Sistemas de Informagao: : Uma Abordagem
Gerencial. 12 ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2007.

4) GORDON, Steven R. Sistemas de Informac&o - Uma Abordagem Gerencial. 32 ed. S&o Paulo: LTC, 2006.

5) CHIAVENATO,, Idalberto. Introducao a Teoria Geral da Administracao ed.Comp.. 32 ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2004.

Bibliografia Complementar: Faculdade Anhanguera de Santa Barbara (FA4)

1) MARQUES, Arlete Simille. Sistemas de Informac¢des Geranciais: Administrando a empresa digital. 12 ed. S&o Paulo:
PRENTICE HALL BRASIL, 2004.

2) GORDON, S. R.; GORDON, J. R.. Sistemas de Informac&o : Uma Abordagem Gerencial. 12 ed. Rio de Janeiro: LTC, 2006.

3) LAUDON, Jane P.; LAUDON, Kenneth. Sistema de informac¢é&o gerenciais. 12 ed. S&o Paulo: Pearson, 2009.

Bibliografia Complementar: Universidade Anhanguera - Campus Il (FRV)

1) REZENDE, Denis Alcides. Engenharia de Software e Sistemas de Informagdo. 32 ed. Sdo Paulo: Brasport, 2006.

2) GORDON, S. R.; GORDON, J. R.. Sistemas de Informacé&o : Uma Abordagem Gerencial. 12 ed. Rio de Janeiro: LTC, 2006.

3) AUDY, Jorge Luis Nicolas; ANDRADE, Gilberto Keller de; CIDRAL, Alexandre. Fundamentos de Sistemas de Informacéo. 12
ed. Porto Alegre: Bookman, 2005.

Bibliografia Complementar: Faculdade Anhanguera de Campinas (FA3)

1) REZENDE, Denis Alcides. Engenharia de Software e Sistemas de Informacé&o. 32 ed. Sao Paulo: Brasport, 2006.

2) AUDY, Jorge Luis Nicolas; ANDRADE, Gilberto Keller de; CIDRAL, Alexandre. Fundamentos de Sistemas de Informagé&o. 12
ed. Porto Alegre: Bookman, 2005.

3) GORDON, S. R.; GORDON, J. R.. Sistemas de Informacéo : Uma Abordagem Gerencial. 12 ed. Rio de Janeiro: LTC, 2006.

4) MARQUES, Arlete Simille. Sistemas de Informac8es Geranciais: Administrando a empresa digital. 12 ed. So Paulo:
PRENTICE HALL BRASIL, 2004.

5) SORDI, José Osvaldo de. Administracédo da Informacéo : Fundamentos e Praticas para uma Nova Gestdo do Conhecimento.
12 ed. Sdo Paulo: SARAIVA, 2008.

Bibliografia Complementar: Faculdade Anhanguera de Anapolis (FLA)

1) REZENDE, Denis Alcides. Engenharia de Software e Sistemas de Informagdo. 32 ed. Sdo Paulo: Brasport, 2006.

2) AUDY, Jorge Luis Nicolas. Fundamentos de sistemas de informacao. 12 ed. Porto Alegre: Bookman, 2005.

3) MARQUES, Arlete Simille; LAUDON, Jane P.; LAUDON, Kenneth. Sistemas de Informag&o Gerencial : Administrando a
Empresa Digital. 52 ed. S&o Paulo: Prentice Hall Brasil, 2004.

4) CRUZ, Tadeu. Sistema, organizacdo & metodo: : estudo integrado das novas tecnologias da informacéo e introducéo a
gerencia do conteudo e do conhec. 32 ed. Sao Paulo: ATLAS, 2009.

5) PRESSMAN, Roger S.. Engenharia de Software. 62 ed. S&o Paulo: McGraw Hill, 2006.

Bibliografia Complementar: Faculdade Anhanguera de Osasco (FIZ)

1) REZENDE, Denis Alcides. Engenharia de Software e Sistemas de Informacao. 32 ed. Sao Paulo: Brasport, 2006.

2) AUDY, Jorge Luis Nicolas. Fundamentos de sistemas de informacéo. 12 ed. Porto Alegre: Bookman, 2005.

3) GORDON, Steven R. Sistemas de Informacao : Uma Abordagem Gerencial. 32 ed. Rio de Janeiro: LTC, 2006.

Bibliografia Complementar: Faculdade Anhanguera de Belo Horizonte (FAB)

1) STAIR, Ralph M.. Principios de Sistemas de Informagéao : uma Abordagem gerencial. 42 ed. Rio de Janeiro: LTC, 2000.

2) OLIVEIRA, Djalma P R. Sistemas de informag8es gerenciais. 112 ed. S&o Paulo: Atlas, 2007.

3) AUDY, Jorge Luis Nicolas. Fundamentos de sistemas de informacéo. 12 ed. Porto Alegre: Bookman, 2005.

4) GORDON, S. R.; GORDON, J. R.. Sistemas de Informac¢éo : Uma Abordagem Gerencial. 12 ed. Rio de Janeiro: LTC, 2006.

5) REZENDE, Denis Alcides. Engenharia de Software e Sistemas de Informagé&o. 32 ed. Sdo Paulo: Brasport, 2006.

Bibliografia Complementar: Centro Universitario Anhanguera de Santo André (FSA)

1) REZENDE, Denis Alcides. Engenharia de Software e Sistemas de Informagdo. 32 ed. Sdo Paulo: Brasport, 2006.

2) PALMISANO, angelo; ROSINI, alessandro marco. Administracao de Sistemas de Informacao. 12 ed. Sdo Paulo: Pioneira
Thomson Learning, 2003.

3) LAUDON, Kenneth; LAUDON, Jane P.. Sistemas de Informac&o Gerenciais : Administrando a Empresa Digital. 5% ed. S&o




Paulo: Prentice Hall, 2004.

4) AUDY, Jorge Luis Nicolas; ANDRADE, Gilberto Keller de; CIDRAL, Alexandre. Fundamentos de Sistemas de Informagéo. 12
ed. Porto Alegre: Bookman, 2005.

5) MARQUES, Arlete Simille. Sistemas de Informag¢des Geranciais: Administrando a empresa digital. 12 ed. S&o Paulo:
PRENTICE HALL BRASIL, 2004.

6) GORDON, S. R.; GORDON, J. R.. Sistemas de Informac¢&o : Uma Abordagem Gerencial. 12 ed. Rio de Janeiro: LTC, 2006.

7) SORDI, José Osvaldo de. Administracédo da Informacé&o : Fundamentos e Praticas para uma Nova Gestdo do Conhecimento.
12 ed. Sdo Paulo: SARAIVA, 2008.

Bibliografia Complementar: Faculdade Anhanguera de Séo José (FSJ)

1) MARQUES, Arlete Simille; LAUDON, Jane P.; LAUDON, Kenneth. Sistemas de Informacéo Gerenciais : Administrando a
Empresa Digital. 52 ed. Sdo Paulo: Prentice Hall Brasil, 2004.

2) STAIR, Ralph M.. Principios de Sistemas de Informac¢ao. 62 ed. Sdo Paulo: Thomson Pioneira, 2005.

3) REZENDE, Denis Alcides. Engenharia de Software e Sistemas de Informagé&o. 32 ed. Sdo Paulo: Brasport, 2006.

4) TURBAN, Efraim; RAINER JR, R. Kelly; POTTER, Richard E.. Introducé&o a Sistemas de Informagao: : Uma Abordagem
Gerencial. 12 ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2007.

5) LAUDON, Kenneth C.. Sistema de Informag&o Gerenciais. 72 ed. S8o Paulo: Prentice Hall, 2009.

Bibliografia Complementar: Faculdade Anhanguera de Joinville (FED)

1) REZENDE, Denis Alcides. Engenharia de Software e Sistemas de Informacao. 32 ed. Sao Paulo: Brasport, 2006.

2) PALMISANO, angelo; ROSINI, alessandro marco. Administracdo de Sistemas de Informacé&o. 12 ed. Sdo Paulo: Pioneira
Thomson Learning, 2003.

3) LAUDON, Jane P.; LAUDON, Kenneth. Sistema de informacéo gerenciais. 12 ed. Sdo Paulo: Pearson, 2009.

4) REZENDE, Denis Alcides; ABREU, Aline F. de. Techologia da Informacéo Aplicada a Sistemas de Informacéo
Empresariais : O Papel Estratégico da Informacéo e dos Sistemas de Informagdo nas Empresas. 42 ed. S8o Paulo: Atlas, 2006.

5) CRUZ, Tadeu. Sistemas, Organizacdo e Métodos : Estudo integrados das novas tecnologias da informacéao e introducao a
gerencia. 32 ed. Sdo Paulo: ATLAS, 2009.

6) SORDI, José Osvaldo de. Administragcdo da Informacéao : Fundamentos e Praticas para uma Nova Gestédo do Conhecimento.
12 ed. Sdo Paulo: SARAIVA, 2008.

Bibliografia Complementar: Faculdade Anhanguera de Sorocaba (FSO)

1) MOTTA, Fernando C. Prestes. Teoria Geral da Administragdo. 12 ed. S&o Paulo: Pioneira Thompson, 2005.

2) ARAUJO, Luis Cesar G.. Organizacao, sistemas e métodos e as tecnologias de gestao organizacional. 42 ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2009.

3) O'BRIEN, JAMES A.. Sistemas de Informacéao e as Decis6es Gerenciais na Era da Internet. 22 ed. Sdo Paulo: Saraiva,
2006.

Periodico: Faculdade Anhanguera de Anapolis (FLA)

1) COMPUTERWORLD. S&o Paulo: IDG, - Mensal

2) SOCIEDADE BRASILEIRA DE COMPUTACAO. S&o Paulo: SBC, 2000-2009 - Mensal

Periddico: Faculdade Anhanguera de Santa Barbara (FA4)

1) COMPUTERWORLD. S&o Paulo: IDG, - Mensal

2) REVISRA DE CIENCIAS EXATAS E TECNOLOGIA. Valinhos: Anhanguera Publicacdes, 2006-2008 - Anual

Periddico: Faculdade Anhanguera de Campinas (FC4)

1) REVISTA DE CIENCIAS EXATAS E DE TECNOLOGIA. Valinhos: Anhanguera Publicagdes, 2006-2008 - Anual

2) SOCIEDADE BRASILEIRA DE COMPUTACAO. S&o Paulo: SBC, - Mensal

Periédico: Faculdade Anhanguera de Limeira (FAD)

1) RNTI REVISTA NEGOCIOS E TECNOLOGIA DA INFORMACAO. Curitiba: FESP ICSP, 2006-2008 - Semestral

2) SOCIEDADE BRASILEIRA DE COMPUTAGAO. S&o Paulo: SBC, - Mensal

Periddico: Faculdade Anhanguera de Campinas (FA3)

1) REVISTA DE CIENCIAS EXATAS E TECNOLOGIA. Valinhos: Anhanguera Publicagdes, 2006-2008 - Anual

2) SOCIEDADE BRASILEIRA DE COMPUTAGAO. S&o Paulo: SBC, - Mensal




Cronograma de Aulas

Semana n°. Tema

1 IApresentacdo da Disciplina e Metodologia de Trabalho. Conceitos basicos.
2 /A origem e o conceito da Teoria Geral de Sistemas.
3 O conceito de sistema.
4 Componentes genéricos de um sistema.
5 As relacdes entre sistema e ambiente.
6 Hierarquia de sistemas.
7 Classificacdes dos sistemas.
8 Classificacbes dos sistemas.
9 Exercicios e revisdo. Atividades de Avaliacéo.
10 Enfoque sistémico.
11 Enfoque sistémico.
12 O pensamento sistémico aplicado na resolugdo de problemas.
13 O pensamento sistémico aplicado na resolug¢édo de problemas.
14 O pensamento sistémico aplicado as organizacgoes.
15 O pensamento sistémico aplicado as organizagoes.
16 Modelagem de Sistemas.
17 Modelagem de Sistemas.
18 Prova Escrita Oficial.
19 Reviséo.
20 Prova Substitutiva.
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